
服务要求

1.根据法律法规，结合实际情况制定相应的食堂管理制度，在合同期间享有

对采购人食堂的全面管理权。

2.成交供应商必须严格遵守《食品安全法》及相关法律法规，严把食品安全

卫生质量关，成交供应商食堂管理必须符合卫生监督部门的相关要求。

3.严格执行安全责任制和安全生产操作程序，如因违规操作导致安全生产事

故的发生，一切后果由成交供应商承担。如因人为失职导致食堂设备设施损坏的，

由成交供应商承担赔偿责任后追偿。

4.成交供应商负责组织食堂各类供应品种的加工制作、供应服务及日常运行

管理。成交供应商应做好出入库台账，每月底向采购人汇报。

5.成交供应商必须配备一名持证卫生安全监督员（可以兼职），依据有关法

律和规定，负责本食堂加工制作过程的卫生和安全监督工作，并接受采购人监管

指导。

6.成交供应商必须按食堂安全卫生管理要求，做好每天的食品留样和蔬菜有

机磷检测，并做好台帐工作。

7.成交供应商必须建立健全各类餐饮卫生管理制度和岗位责任制，加强从业

人员的培训与管理，严把员工素质关，做到管理规范化、服务标准化，杜绝任何

食品安全卫生责任事故的发生。若因成交供应商的加工制作、安全卫生等问题所

引发的责任事故，一切后果均由成交供应商负责。

8.成交供应商负责派出工作人员的培训，达到上岗标准要求。成交供应商从

业人员必须持证上岗，搞好个人卫生，上班期间必须穿统一的工作服，戴工作帽、

工号牌，同时传菜人员和窗口人员必须戴口罩、卫生手套。

9.成交供应商负责必须每周提供下周食谱，确保适口、新鲜、卫生的膳食和

热情的服务，同时严格控制主辅料的搭配及调味品的使用和管理，有效利用原材

料，杜绝浪费，以降低成本。

10.成交供应商从业人员的工资、福利、服装、体检（办证）、税金、培训等

费用，由成交供应商负责。

11.做到节约使用食堂水、电、气及易耗品，降低能耗，减少浪费，建立节

约奖惩机制。



12.负责合同期间厨、灶、餐用具及水、电、气等设施的日常维护保养。

13.成交供应商必须在投标规定范围内规范运作，按采购人规定的加工制作、

供应的流程进行加工制作和服务。

14.合同期间，因成交供应商人为因素造成设备、设施及餐饮用具损坏、丢

失的，由成交供应商负责维修或赔偿。合同期结束时，成交供应商交还给采购人

的设备必须完好可用，否则要给予赔偿。餐具的破损率在 5%以内，超过比例的

照价赔偿，赔偿费用在考核费中扣除。

15.成交供应商有以下情形之一，将视情予以处罚：

①成交供应商从业人员未按规定持有效健康证上岗；

②成交供应商从业人员在服务过程中擅自收取现金；

③成交供应商未按照采购人规定时间供餐；

④食品和药监监督部门检查时发出违反卫生防疫规定书面通知书中，属于成

交供应商责任；

⑤成交供应商未按规定进行食品留样和蔬菜有机磷检测；

⑥成交供应商从业人员在上班期间，未按规定穿工作服、戴工作帽、口罩、

卫生手套、工号牌；

⑦成交供应商从业人员私拿、私吃食堂物品、食品；

⑧成交供应商从业人员在服务过程中故意少刷（或漏刷）卡、多发菜；

⑨成交供应商恶意浪费用水、电、气和故意损坏厨房设施、设备。

16.有下列情形之一，采购人有权提前终止合同，并根据相关规定进行处罚。

①经食品和药监监督部门鉴定，确因成交供应商原因致 3人以上（含 3人）

食物中毒，并造成较大影响的。

②经消防安全部门鉴定，确因成交供应商原因造成，发生火灾等事故，并造

成较大损失和影响的。

③成交供应商服务态度恶劣，与服务对象无原则争吵，造成不良影响的。

④园区膳食委员会对食堂服务满意率测评低于 85%的。

⑤签订合同后，成交供应商进行转包的。

17.合同期间成交供应商对采购人配置的设备、设施、餐饮用具更新添置，

需提前一周向采购人提出书面申请，经采购人审核同意，由采购人负责购置。



18.成交供应商要派专人负责刷卡验证的现场管理，防止非园区就餐人员随

意进出，对经常不刷卡验证的就餐人员要作出提醒，并同时上报采购人。

19.成交供应商派出厨师如不能满足采购人要求的，采购人可以要求成交供

应商更换厨师。

20.自觉接受采购人的监督指导，对存在问题及时整改。

21.因工作需要，采购人不定期（节假日或晚上）加班，成交供应商应按要

求提供会餐服务。
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