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第四章 采购需求

一、项目概况：

一直以来，溧阳市医疗保障局坚决贯彻落实市委市政府决策部署，坚持以人民为中心的发展思想和“保

基本、可持续”原则，扎实推进贯彻落实基本医疗保险全民医疗保障工作。通过强化各项医保政策落实落

地，织密基金使用安全监管网络，持续优化医保经办便民服务等措施，为参保群众提供了更加优质高效便

捷的医保服务，促进溧阳市医疗保障事业再上新的台阶。

二、项目表：

序号 标的名称 数量 单位

1 常州溧阳市医疗保障服务标准化试点建设项目 1 项

三、项目需求：

1、主要内容如下

（1）医疗保障服务标准体系建立：参照GB/T 13016—2018《标准体系构建原则和要求》、GB/T 13017

—2018《企业标准体系表编制指南》、GB/T 24421.2—2023《服务业组织标准化工作指南 第2部分：标准

体系》，根据医疗保障服务工作推进情况，构建体系，保证标准体系贴合治理工作的新需求。

（2）内部标准编制：遵照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规

则》，以标准体系建设成果为依据，编制完成标准体系中涵盖的基础保障、内部管理和业务流程的相关标

准规范，对重点服务清单和服务质量进行明确，形成职责明确的标准化文件。

（3）标准化培训：现场流程优化能力（启发式提问与问题发现能力）；标准化工作开展（标准化管

理基础、标准化工作内容）；标准编写（标准编写要点、条款设置原则、格式建议）。

（4）标准实施和监督评价，通过试点验收：从标准符合性及标准体系科学性等方面对标准的实施进

行自我评价和监督检查，针对标准实施过程中存在的问题，制定相应的持续改进措施并实施，编写符合验

收要求的自评报告，整理和准备验收材料，最终通过国家级标准化试点验收。

2、项目进度要求

服务期限：2年，自合同签订之日起至服务期满且验收合格之日止。

3、项目成果：

建设完成的全套标准体系应符合试点验收的标准和要求，确保通过省级试点验收。

4、付款方式：合同签订后，由采购人向中标单位支付合同价的60%，项目经过中期评估后付合同价的

20%，项目完成且经省试点专家组验收通过后支付剩余价款。
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