
服务范围：

本次采购为 2023 年常州市电梯维保质量监督抽查项目，抽查内容主要包括：在常电梯

维保单位（125 家，数量动态变化，以实际为准）维保的电梯开展维保质量监督抽查（包括

现场维保质量、电梯安全状况、应急响应情况等内容），其中五星级、四星级、三星级维保

单位维保的电梯每家抽查不少于 4台，二星级维保单位维保的电梯每家抽查不少于 5 台，无

星级维保单位维保的电梯每家抽查不少于 6台，共计抽查不少于 630 台。上述监督抽查的具

体清单由常州市市场监督管理局在采购结束后从符合要求的抽查对象中抽取后提供中标单

位。

服务要求：

1.监督抽查相关依据

1 《中华人民共和国特种设备安全法》；

2 《特种设备安全监察条例》；

3 《常州市电梯安全管理条例》；

4 TSGT7001-2009《电梯监督检验和定期检验规则——曳引与强制驱动电梯》及第

1 号、第2号、第3 号修改单；

5 TSGT7005-2012《电梯监督检验和定期检验规则——自动扶梯与自动人行道》及

第1 号、第2号修改单；

6 《关于贯彻实施自动扶梯和自动人行道新版标准与检验规则有关事宜的通知》；

7 TSG 08-2017《特种设备使用管理规则》；

8 TSG T5002-2017《电梯维护保养规则》；

9 《常州市电梯维护保养质量监督抽查表（试行）》。

注：监督抽查具体工作主要依据上述技术规范、标准和表式开展，投保单位务必仔细阅读了

解相关内容，认真估算工作量和响应能力。采购人有权根据上述法律法规和表式，结合我市

实际情况调整相应的检查项目和内容。中标单位如需调整部分检查项目和内容，应提前说明

原因并征得采购人同意。

2.抽查判定标准

维保质量：按照《常州市电梯维护保养质量监督抽查表（试行）》，结合《电梯维护保养

规则》（TSG T5002-2017）以及采购人提供相关检查表式，对相关电梯维保质量根据实际检

查情况进行打分,95 分-100 分为优秀，85 分-94 分为良好，75 分-84 分为合格，75 以下为



不合格。

3.组建监督抽查项目组

（1）应任命监督抽查负责人 1名，负责监督抽查的组织、协调、技术监督工作，和《通

知书》、《报告单》等文书的报送、跟踪、整理和质量管理工作；每组检查人员不少于 2 名，

且应当具备相应的技术能力（具有电梯行业从业经验不少于 5 年且具有工程师及以上职称或

具备电梯检验员、检验师资质）；

（2）应提前做好监督抽查计划并报市市场监督管理局和设备所在辖市、区市场监督管

理局，但只能在现场检查前 24 小时内才能通知被抽查单位；

(1) 监督抽查机构应主动向被抽查单位出示《监督抽查委托书》；

(2) 监督抽查原始记录（包括抽查记录、《通知书》、《报告单》等）由监督抽查机构存

档；

(3) 监督抽查人员应做好每台设备（每家单位）的监督抽查记录，以作为完成监督抽查

工作的原始见证材料。对严重隐患和重大问题应通过照相、责任方签署确认等方法锁定证据。

实施监督抽查的机构应当督促被检查对象限期整改抽查过程中发现的问题和隐患（必要时进

行现场复查），及时汇总整改情况和整改反馈材料，并定期将监督抽查和隐患整改情况向市

及各辖市、区市场监督管理局特种设备安全监督管理部门报告。对于发现存在严重违法违规

行为或对通报问题拒不整改的，应当移交违法行为发生地所在市场监督管理局予以依法查处。

(4) 不得擅自对外发布监督抽查的信息；

注：1、对抽查电梯进行现场检查时，应避开电梯使用高峰期，尽量减少对被抽查单位

正常工作的影响。

2、中标单位应当加强对抽查人员的安全教育和管理，对抽查过程中的抽查人员的

人身安全负责。

4.监督抽查机构按如下规定出具报告

1 按照上述技术规范、标准和表式要求完成抽查项目，出具符合相关规范要求的报告。

2 在监督抽查中发现设备存在不符合要求的，应当现场出具《监督抽查不符合项目通

知书》（以下简称《通知书》），并交使用管理单位和导致不符合项目的责任单位(可能是使用

管理单位、维保单位，以下简称责任单位)签字确认；

3 若不符合项目存在严重隐患和重大问题的，应当在 24 小时内将《通知书》和相关

证据一并报市市场监督管理局和设备所在地辖市区市场监管局。

4 《通知书》等文书样式由采购单位统一制订。



5.现场监督抽查要求

1 抽查人员与被检单位人员应严格遵守工作纪律，除必要的证件核实、工具仪器核对，

不得有多余的交流、交往和信息传递；

2 监督抽查项目组根据采购单位提供的被抽查方的日常检验计划，制定监督抽查计划，

并及时向采购单位反馈备案；

3 监督抽查不得提前将抽查信息告知维保单位和的相关人员，抽查当天出发前通知维

保单位，要求其安排人员配合抽查工作；

4 现场抽查要及时填写抽查记录，抽查完成后，对此次检查发现的问题进行集中汇总

和归纳，出具单台抽查存在问题清单。现场监督抽查时，如发现设备存在严重安全隐患，应

及时告知使用单位；

5 配备监督抽查信息数据负责人 1 名，配合采购单位做好监督抽查全过程数据处理

工作，对抽查记录电子文档备份、存档；

6 对抽查结果及抽查设备的用户信息进行保密，保证抽查结果的公正性；

7 需要协助监管部门，对不符合设备的整改情况进行跟踪。

服务时间：自采购合同签订之日起至 2023 年 11 月 30 日前完成

服务标准：

1.进度周期

(1) 监督抽查计划在 2023 年 11 月中旬前结束，11 月底完成发现问题的督促整改

并提交《监督抽查汇总表》、《监督抽查严重隐患和重大问题汇总表》、《监督抽查分析报

告》；

(2) 每个月完成抽查工作后 5 个工作日内，中标单位应撰写阶段抽查工作汇总和

工作完成情况、存在隐患情况等相关事宜，并把相关阶段总结情况提交到采购单位。

2.质量要求

(1) 监督抽查工作应遵循严谨、准确、客观、公开、公平原则，保证出具报告准确

性并对抽查质量承担法律责任；

(2) 监督抽查工作应能客观反映真实维保和检验质量。


