
基本要求（全标包适用）

1.1.安全要求

（1）在保证采购人正常工作秩序的基础上，做到文明搬运。

（2）在搬运过程中，不得对服务区域以内的建筑及设施造成破坏和影响。

搬运服务过程中，要采取有效的防护、安全措施。

（3）成交供应商要教育服务人员提高防火、防盗意识，安全文明服务；教

育服务人员严格遵守采购人的规章制度。

1.2.搬运服务要求

（1）供应商需对新旧场地勘察，按照项目的实际情况及采购人实际需要，

编制科学可行的搬迁方案、路线安排、实施方案、实施计划、应急处置方案等。

（2）供应商中标后应配合采购人完成各项搬运信息统计工作，包括各单位

新旧地址的房间号码，家具、设备数量等，制定搬迁的先后顺序和详细的搬迁方

案提交采购人审核，审核通过后方可实施搬迁。

（3）具有风险承担能力，有紧急风险预案。

（4）采购人有权利、有可能调整车辆作业地点和时间，供应商应无条件地

配合采购人安排，如搬运时间较长时，供应商需合理调配司机、车辆和人员，以

确保顺利完成。

（5）供应商应在充分踏勘现场的基础上进行报价，成交后，不得以不完全

了解现场情况为理由而向采购人提出任何索赔或其他要求，对此采购人不承担任

何责任并将不作任何答复。

1.3.服务人员要求

★（1）供应商须为本项目配备一个搬迁服务团队：拟派项目负责人（1人），

负责与采购人指定的对接人对接、负责搬运工作协调指挥及安全管理工作，与采

购人现场人员共同负责查验装卸物品；提供的搬运团队数量不少于 10 人(不含项

目负责人)。（响应文件中提供拟投入本项目人员一览表，表中内容包含但不限

于性别、年龄、岗位职责等，否则作无效投标处理。）

（2）供应商为本项目配备的服务人员须保证身体健康、统一着装并佩戴工

号。服务人员年龄男性 55 周岁以下、女性 50 周岁以下，男性人员不少于总人数

的 80%。



（3）服务人员在搬迁过程中，做到服务热情周到，保证物品完整无损，服

从采购人的分配与指挥，将物品码放到指定地点，如在搬运过程中发生物品丢失

或损坏，供应商负责赔偿。赔偿金额从合同款中扣除。

1.4.车辆要求

（1）搬运车辆：供应商为本项目配备的搬运车辆应根据搬迁货物的种类配

备，相关费用已包含于磋商报价中。所有搬运车辆行驶证、保险有效齐全，同时

应符合运输车辆管理条例的要求。

（2）车辆必须有保险公司承保车辆险。

（3）所有现场作业的辅助运输车辆应做好减震防护处理、性能完好，设备

齐全，安全可靠。

（4）车辆应取得国家、常州市相关准运要求，且各种手续合法完整，各项

证件均在有效期内。

（5）车内配备有效的车用灭火器、故障车警示标志牌和必要的维修工具。

（6）供应商需制定完善的车辆分配方案，确保采购人用车需要。

1.5.摆放及安装要求

（1）办公家具、实验用家具及空调设备须安装并摆放到指定位置，确保正

常使用。

（2）办公设备(如电脑、打印机、投影仪、显示设备等)需安装到指定位置，

并能正常使用。

（3）实验室设备需摆放、安装到指定位置，并协助采购人进行物品的查找

及移动。

1.6.其他要求

（1）服务期间注意安全措施，为参加本项目人员购买人身意外险并在合同

签订前提供人员保单；提供相应的搬迁工具及护具，搬迁过程中发生一切安全事

故、交通事故由成交供应商自行解决，采购人不承担任何责任。

（2）货车和搬运服务人员需准时到达现场，供应商需根据采购人实际情况

分派车辆，采购人全程跟踪货物的去向，确保货物能够完好无损的到达目的地，

搬运服务人员需将物品按事先规划好的方位摆放到位，并与采购人的现场负责人

按照统计的明细一一清点，清点无误后双方签字确认。



（3）在搬迁过程中，采购人应派出监督及现场协调人员，指导成交供应商

进行有序、安全地搬运。

（4）搬迁到新址后，成交供应商须对家具、设备等按照采购人的要求安装、

摆放到位，并协助采购人进行物品的查找及移动。

（5）本项目服务过程中的项目组负责人及其成员必须为响应文件中的拟派

项目组负责人及其成员。

（6）供应商必须依据相关法规文件要求承诺对在搬迁服务项目中所涉及的

技术、人员等资料承担保密义务和责任。

（7）供应商提供的服务能够至少达到磋商文件要求，同时明确详细的服务

内容。请充分考虑项目实施过程中的人员安排。

（8）供应商中标后，需把所有车辆及人员名单提交采购人备案，以便采购

人安排调度。

（9）供应商承诺不得对外透露本搬迁项目背景、采购人信息，搬迁人员在

搬运工作中接触到的资料、文件等，不得私自查阅、拍照、复制，对文件信息不

得泄漏、披露。

2.搬迁具体要求（全标包适用）

2.1.物品包装要求

（1）文件、资料类物品，供应商需提供必要的纸箱、标签、密封材料等相

关耗材至采购人各部门位，采购人部门员工将配合、协助、监督成交供应商将相

关物品进行装箱，装箱完毕以后，按照标签写上部门姓名和电话号码及存放地、

是否防压等信息，并进行编码，方便寻找。

供应商在搬运的时候注意检查物品是否打包好，有无标签信息等。

（2）设备、家具等资产，应先检查资产标签是否张贴，需要拆卸搬运的应

先进行拆卸并再分别包装，每个设备的零部件进行分类装取，并在包装箱外张贴

资产标签和搬迁标签信息，做好组装还原前的准备工作，在拆卸完后，每个部件

的打包都要符合包装要求，对尖锐或者锋利的部件，应做好特殊防护打包，到达

指定位置后进行重新安装、摆放到位。

（3）档案资料的搬迁要求：搬迁过程中，按照对应老师的要求进行打包及



密封（必要时，老师可在封条上骑缝签字），搬迁至指定位置后，老师当面检查

后进行开箱，并按照老师要求摆放到位，最后双方签字确认。

（4）所有办公家具、仪器设备、资料等要求做好固定、防震、防撞、防水

等保护措施，注意防压物品。搬运时要轻拿轻放，如因成交供应商拆装、搬运时

造成设备、家具损坏或丢失，由成交供应商按照清单中的原值赔偿，如清单中未

标识原值的按实时市场购置价赔偿。

（5）项目实施过程中，如因成交供应商管理不善，造成采购人设施、设备、

房屋（如电梯、地砖、墙面、门套等）损坏、损毁的，可以修复的，由成交供应

商在规定时限内自行修复，如未在规定时限内修复的，采购人可委托相应机构进

行修复，产生的修复费用由成交供应商承担。

（6）所有的东西经分类包装、整理完毕，成交供应商应负责制作并张贴搬

迁标签，并与采购人一起对物品进行清点登记，并在搬到指定位置以后再次核对。

（7）所有搬迁所需的包装材料和防护用品均由成交供应商提供，本项目需

要提供纸箱（纸箱的数量规格需符合现场搬迁的要求）、搬迁标签、不干胶带储

物箱、塑料周转箱、木箱、编织袋、胶带及搬运所需各种垫料、减震材料等，所

有费用包含在总报价中。

（8）成交供应商应在搬迁实施前 5-7 天，提供上述要求的物品，按照采购

人确定的搬迁的先后顺序和详细的搬迁方案至指定地点进行打包。成交供应商提

供的打包服务包括：办公设备、家具(含电脑、打印机等)，实验仪器设备及家具、

档案资料等打包。家具搬运、局部怕磕碰家具需打包搬运（班台，会议桌，书柜

等）物品搬到目的地需拆包装，点对点，摆放还原，清理包装垃圾；

（9）成交供应商应建立本次搬迁溯源方案，服务过程中，详细列明各物品

所在位置。采购人需查询或使用相应物品时，成交供应商应于 1小时内查询到该

物品所在位置；若采购人需使用该物品，供应商应于 3小时内将该物品提供至采

购人指定位置。

2.2.物品搬迁到指定位置后，逐项清点，确保数量和搬迁前一致，确保搬迁

后物品及附件外观较搬迁前无新增破损、锈蚀、碰伤等，确认无误后双方签字确

认。

3.本项目承包方式：固定总价包干



4、质保期及售后服务

（一）质保期：6个月，自验收合格之日起算。中标人对质保期内所发生的

设备维护、维修、更换等一切费用负责。

（二）售后服务

1.所有的售后服务均由供应商受理。如果发生问题并且收到报告，供应商应

当在 2小时内予以答复。

2.如发现所搬迁的设备存在问题，需要中标人解决或配合解决时，应在接到

通知后 1.5 小时内派有关人员到达现场，在 48 小时内排除故障。

3.供应商派往采购人现场的人员，应具有较高的业务素质，现场解决问题时，

不得无故拖延或推迟，应为采购人提供最佳的服务。

3. 验收标准（全标包适用）

3.1.所搬迁设备的外观、数量等检查、清点；

3.2.所有设备及材料外观，不得有因运输、搬运造成磕碰、损坏；

3.3.需调试设备性能测试，经测试后，性能指标满足要求；

3.4.确认无误后双方签字确认。

3.5.所有设备、设施等在组装后必须和拆装前一样。


