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采购合同 

甲    方：  常州市第二人民医院              乙方：  常州市巨鼎慧康信息科技有限公司     

招标编号:   JSZC-320400-YTZB-G2024-0034      中标通知书日期: 2024 年 7 月 10 日 

合同签署地：常州市第二人民医院                 合同签订日期：2024 年 7 月 15 日 

根据 常州盈泰招标有限公司于 2024 年 7 月 8 日进行的 JSZC-320400-YTZB-G2024-0034 号招标，

甲、乙双方就乙方中标的常州市第二人民医院住院自助机更新采购项目，本着平等互利的原则，通过

共同协商，根据《中华人民共和国民法典》、《中华人民共和国政府采购法》及有关法律法规，就相关

事宜达成如下合同。               

一、 总则 

乙方按甲方要求，为甲方提供的 常州市第二人民医院住院自助机更新采购项目具体服务内容见

下表（书写不下请另附页）。   

序号 名称 品牌 型号 数量 单价（元） 总价（元） 

1 台式自助机 柯丽尔 SDP-7S 37 56900 2105300 

本合同金额为人民币大写： 贰佰壹拾万 伍 仟 叁 佰圆整，小写： 2105300 。合同总额包含项

目实施范围内所涉及的所有设备及相关辅材，甲方不再另行付费； 

项目的具体服务要求见集中采购机构的招标文件。 

 

二、 合同文件：下列文件是构成合同不可分割的部分，并与本合同具有同等法律效力，这些文件包

括但不限于： 

1、招标采购文件（编号： JSZC-320400-YTZB-G2024-0034）； 

2、乙方提交的投标文件； 

3、乙方投标的其他资料及承诺； 

4、甲乙双方商定的其他文件等。 

三、 付款方式：  

1、产品安装调试验收合格后三个月内，甲方向乙方支付全款。  

2、乙方在收款前向甲方提供符合国家财税规定并满足甲方财务要求的合规全额发票，甲方凭票

付款。 

 

四、 交货地点：常州市第二人民医院指定地点。 

 

五、 质保期：上述项目免费维保 伍 年，维保期以双方验收合格之日起开始计算，质保期满后年维
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保价格不超过维保项目总金额的 10%。  

 

六、 资质、质量要求及技术标准： 

1. 特别提醒条款：a、所提供产品必须符合国家有关标准；b、保证货物是全新、未使用过的原装合

格正品，并保证在正常使用和保养条件下，在其使用寿命周期内具有满意的性能；c、在使用过

长中，一旦发现乙方所提供的货物不是原装合格正品，经查实后，乙方无条件接受甲方退货 d、

发票上所列产品品名与规格型号必须与合同所列品名与型号完全一致；e、其他未提及事项必须

符合国家法律法规的相关规定。以上条款必须满足，否则由此引起的一切责任由乙方负责。 

2. 乙方保证向甲方提供的设备满足中国国家标准或相关行业标准。根据国家规定，如需要提供３c

认证证书和标记的设备及相关配置，必须提供上述证书和标记。 

3. 乙方保证所供设备按规定材料和工艺制成、全新，并严格保持原包装，否则造成的一切损失由乙

方负全部责任。 

4. 乙方保证货物不存在危及人身及财产安全的产品缺陷，否则应承担全部法律责任。 

5. 乙方应保证甲方在使用该货物或其任何一部分时不受第三方提出侵犯其专利权、版权、商标权或

其他权利的起诉。一旦出现侵权，索赔或诉讼，乙方应承担全部责任。 

6. 乙方所供产品如验收不合格，根据甲方的要求，乙方必须无条件换货或退货，由此引起的一切损

失由乙方承担。 

 

七、 服务承诺： 

1. 乙方应按照国家有关法律法规规章和“三包”规定以及合同所附的“服务承诺”提供服务。 

2. 乙方应为甲方提供免费培训服务，并指派专人负责与甲方联系售后服务事宜。主要培训内容为日

常使用操作、保养与管理、常见故障的排除、紧急情况的处理等。  

3. 乙方承诺按照用户要求提供技术后援支持。技术支持的方式包括：电话技术服务、现场技术服务、

定期巡查服务、技术升级服务等。质保期内，乙方应为系统运行提供免费运维服务，乙方必须提

供 7*24小时热线支持，任何原因造成的系统不能正常提供服务（如服务器瘫痪等），乙方应在 2

小时内将系统恢复到正常状态。 

4. 乙方承诺提供 5 年软件免费升级及维护服务（项目终验通过之日起计算）。 

5. 售后服务联系方式：①原厂售后服务电话：  400-800-5557   

②联系人：  吴陆华  ③联系电话：  13337760334      

6. 乙方承诺提供书面的技术服务，明确售后服务的方式、范围、内容及费用，不在项目系统中设置

注册码等限制条件。免费提供与院内系统的相关接口，并与甲方标准接口平台对接，合同期内接

口免费更新、升级。 

7. 数据安全责任：项目搭建、运维过程中，乙方需要保障甲方数据安全和数据隐私，由于乙方系统

漏洞、技术问题、乙方员工蓄意破坏、疏忽值守、操作不当等原因，造成甲方数据损坏或者泄露

的，乙方应承担因此给甲方带来的全部损失并承担相应的法律责任。 
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八、 验收标准及质量保证： 

1. 乙方所提供的产品和服务必须符合国家有关标准和招标文件（含技术说明）要求。 

2. 系统标准和接口对接：按照甲方需求，乙方系统需要遵循甲方数据规范，能够对接甲方现有

的系统平台。 

3. 设备安装调试后，甲方对设备试用后进行验收（时间由甲、乙双方商定），乙方免费派工程

师到达现场协助验收工作，双方共同填写验收报告。 

4. 部署在公网的应用必须通过等级保护三级方可验收。 

九、 廉政建设： 

甲、乙双方应遵守国家有关法律、法规和廉政建设的规定。乙方不得进行任何形式的不正当竞争

或向甲方工作人员进行任何形式的商业贿赂行为。甲方工作人员不得收受乙方赠送的礼品、礼金、购

物卡等。一经发现严肃查处，甲方将终止与乙方的业务往来。 

十、 合同生效： 

本合同经双方盖章签字后生效，如有变动，必须经双方协商一致后，方可更改。本合同一式肆份，

甲方贰份，乙方壹份，代理招标机构机构壹份。 

其他未尽事宜，参照相关法律，双方协商解决。 

 

甲方（章）： 常州市第二人民医院                 乙方（章）：常州市巨鼎慧康信息科技有限公司 

单位地址：常州市武进区滆湖中路 68 号            单位地址： 常州市天宁区局前街 50 号 901 室                                

 

法定代表人：                                    法定代表人： 

 

委托代理人：                                    委托代理人： 

   

                              开户银行：中国农业银行股份有限公司常州武进支行 

                                          帐号：10600401040227211              

                                          税号：91320412MA1PC5ME5U 

 

见证方：招标代理机构（章）：  

                  

经办人： 
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技术参数 

（一）硬件模块参数需求 

序号 模块 主要参数 

 

1 
主机 

内存：≥8GB DDR4  2400 ; 

处理器 ≥四核3.2GHz 

硬盘  ≥480GB SSD  

配套正版软件操作系统 

2 

触摸显示屏 

液晶类型:31.5"TFT-LCD, LED 背光; 

显示比率16:9  

最佳分辨率不低于1920x1080 @ 60Hz 

触摸屏类型:不小于31.5" 投射式防暴电容屏 

触摸响应时间≤14ms  

3 

▲银联卡读卡器 

三卡合一：磁卡、IC卡、RF卡 

（磁卡： ISO7810 ID-1，7811， 

IC卡： ISO7816-2支持 T=0、T=1 

CPU卡，支持 T=0、T=1 SIM卡 

RF卡： ISO14443 TYPE A＆B，支持 Mifare S50、S70、UL卡） 

电动吸卡吐卡，具有自动吸卡，受控进、退、吞卡的功能 

多样化的卡传动，具有前后端进卡、退卡、卡机内部走动、清理断卡的功

能， 

符合ROHS标准，有同银行卡检测中心PBOC3.0借记/贷记终端认证 

4 

密码键盘 

1）输入键盘：10个数字键，6个功能键； 

2）键扩充性：可选配2个带有4个按键的扩展功能键盘； 

3）安全特性：表面防水、防尘、防暴。 

 ▲社保卡读卡器 符合常州市社保卡读卡器标准要求，支持常州市市民卡读卡 

5 

条码扫描器 

识读模式：CMOS； 

识读精度：≥10mil ； 

识读景深：0mm-100mm； 

支持手机屏幕二维码读取。 

6 

▲身份证阅读器 

符合公安部《GA450-2013台式居民身份证阅读器通用技术要求》,兼容ISO-

14443(TYPE-B)标准; 

阅读距离：0-3cm 

读卡速度：<1s 

7 

凭条打印机 

打印方式： 行式热敏 

打印速度： ≥150mm/s（Max ） 

纸宽： 79.5±0.5mm 

纸处理方式：自动切纸 

面板热敏打印机，正面开盖维护换纸，定制专属透明盖子，不开盖可查看

纸张余量。 

8 报告模块 打印速度 最高每分钟A4幅面35页高速打印 
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月打印负荷 50000页 

打印分辨率 600X700dpi 

首页打印时间 7.2秒 

进纸盒容量 标配纸盒：250页，选配：500页纸盒 

出纸盒容量 150页 

介质尺寸 A4, Letter, B5(ISO/JIS), A5, A5(Long Edge), B6(ISO), A6, Ex

ective, Legal, Folio 

9 

开关电源 

直流输出范围 12V,0～8.5A 

输出电压精度 ±1% 

纹波 120mVp-p 

效率 88% 

输入电压范围 85～264VAC/120～373VDC 

输入浪涌电流 冷启动, 230V时为50A 

电压调整范围 10.2～13.8V 

启动上升保持时间 230VAC满载时500ms,30ms,55ms/115VAC满载时500m

s,30ms,10ms 

漏电流 <0.75mA / 240VAC 

过载保护 过电流点在110%～150%，自动检测,自动复原 

过电压保护 13.8～16.2V时关断输出电压,重启复原 

10 功放音响 自制专业型功放板，双立体声8Ω10W喇叭，有利于对操作人员的清晰引导。 

11 
整机灯控 

各插卡口，进钞口，出报告口有指示灯提示功能，引导用户更直观的完成

操作。 

12 

▲机柜 

大堂立式机柜，防窥设计，外形新颖美观、尊贵,采用冷轧板制作，坚固厚

实不易变形，，整机高度≤2m，在高温高寒的环境下不会变形，机壳采用

高端工艺进行外朔粉喷涂，防锈、 防水、耐久抗腐蚀。内部结构：布线规

范整齐，布局合理，散热方便，外部结构：各部件模块与机柜结合无缝隙

紧密，布局合理，工艺精细； 

13 配色设计 支持对外观主体颜色进行定制（限纯色系），并支持印刷LOGO 

（二）软件模块参数需求 

1.1. 自助服务终端软件 

模块 功能 功能说明 

▲缴纳预交金 

核验身份 支持输入住院号显示患者详细信息，核验患者身份 

预交金缴存 
支持通过常州市市民健康卡一账通账户、微信、支付宝、银联卡方式

为在院患者缴存住院预交金。 

▲住院结算 

核验身份 支持输入住院号显示患者详细信息，核验患者身份 

获取账单 获取患者住院费用总额、预交金、医保统筹费用等信息 

结算 

完成自助机端出院结算，包括自费、医保患者的出院结算，并生成电

子发票。医保患者支持医保卡及电子医保凭证。支付方式支持常州市

市民健康卡一账通账户、微信、支付宝、银联卡。 
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▲电子发票打印 发票打印 支持输入发票号打印发票 

入院登记 自助入院 
支持身份证、社保卡、市民健康卡、医保电子凭证、外国人永居证等

身份介质实现自助办理入院登记手续。 

▲各类查询 

医保特殊材

料 
在医院自助终端上查询医保特殊材料的公开费用。 

医保药品目

录 
在医院自助终端上查询医保药品的公开费用。 

医保诊疗服

务 
在医院自助终端上查询医保诊疗服务的公开费用。 

交易记录 支持患者在自助终端上查询住院充值缴费记录。 

住院结算清

单 
支持患者在自助终端上查询住院结算清单，并打印。 

单日费用清

单 
支持患者在自助终端上查询住院费用日清单。 

 

1.2. 自助服务监控平台 

▲自助机管理 

区域管理 对医院区域进行增加，删除，修改和查询 

设备管理 
配置设备所在区域、编号、IP地址、MAC地址、设备型号、所属银

行等信息 

配置管理 配置自助机的硬件参数以及软件参数 

维修管理 

维修记录 
记录自助机的维修记录，包括维修部件、故障类型名称、故障时间、

维修结束时间等信息。 

故障类型 维护自助机故障类型 

日志管理 日志查询 提供监控平台操作记录查询功能 

▲财务明细 
对账明细查

询 

提供自助机收款流水查询功能，展示：设备信息、患者信息、支付渠

道、支付金额、交易流水号、交易时间等信息 

用户管理 用户管理 对系统用户进行增加，删除，修改以及分配角色 



 

7 

 

 


		2024-07-15T14:26:52+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章


		2024-07-15T14:27:07+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章


		2024-07-15T14:27:23+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章


		2024-07-15T15:08:43+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章


		2024-07-15T15:09:16+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章


		2024-07-15T15:09:34+0800
	签章服务器
	FounderES
	电子签章




