
天宁区城区东、南、北市河、关河河道长效保洁作业服务项目合同

甲方 (需方):常州市天宁区天宁街道办事处   合同编号:20zzOs31HBO01号

乙方 (供方):常州科盛园林绿化工程有限公司  签订地点:天宁街道桃园路 7号会议室

代理机构:江苏中和信工程咨询有限公司

合同时间:⒛⒛年 5月 31日

依据 《中华人民共和国民法典》以及有关法律、法规的规定,甲方、乙方经协商一致 ,

订立本合同。(因原市级河道事杈下放政策,为确保平稳过渡,本合同原则上延续原保洁作

业服务项目合同基本内容条款,部分内容经双方协商一致后做调整。)

一、合同内容 :

1、 甲方确定乙方为常州市天宁区城区河道长效保洁作业服务项目标段服务的实施人。

作业范围详见 《作业服务量清单及说明》。

中标作业服务时间从 20z2年 6月 1日至 2∞5年 5月 31日 ,一年一签。如遇政府或政

府部门因体制或机构改革 (属不可抗力因素),导致甲方不再承担本标段管理职责,则从甲

方向新的管理单位移交管理权限之日起,本保洁协议自动终止,双方互相免责。

2、 下列文件为本合同不可分割部分 :

①中标通知书 ;

②乙方的投标文件 ;

③招标文件 (含作业服务量清单及说明、河道保洁作业服务要求、考核办法等 );

④乙方在招标过程中所作的其它承诺、声明、书面澄清等。

二、甲方权利和义务 :

1、 根据 《市政府关于进一步完善常州市城市长效综合管理考核工作的实施意见》常

政发 (zO19)110号》和 《天宁区城区河道长效保洁管理考核办法》等规定,对乙方作业

服务及履行合同情况进行考核和指导。

2、 就本标段作业考核结果,每季度向乙方通报待支付管护费 (年底专属资金下达后统

一按清单结算 )。

3、 监督乙方履行承诺。

4、 有对 《市政府关于进一步完善常州市城市长效综合管理考核工作的实施意见》和

《天宁区城区河道长效保洁管理考核办法》的解释权。

三、乙方权利和义务



1、 根据 《市政府关于进一步完善常州市城市长效综合管理考核工作的实施意见》常

政发 (2019)110号》、《天宁区城区河道长效保洁管理考核办法》和投标文件所作的承诺

开展保洁工作。确保承包保洁的河道等稳定呈现干净整洁的面貌,确保垃圾收集及运输工作

做到日产日清,严禁从事单位垃圾有偿清运服务。

2、为保证河道保洁作业的正常有效开展,乙方负责组成固定的专业河道保洁服务队伍 ,

按要求提交作业计划和预案,经甲方认可并备案。

3、 接受甲方和相关管理部门的考核及其结果。

4、 独立承担河道保洁作业服务中的一切人身与设备、设施的安全责任和经济赔偿。

5、 在任何情况下 (如灾害天气期间或重大活动期间),乙方均应保质保量按时完成甲方

或政府主管部门安排的指令性任务。

6、 自觉执行国家的法律、法规,按 《劳动法》缴纳有关保险,独立处理和承担劳资纠

纷等事项,按月向河道保洁员支付工资。

7、 接受甲方和社会监督,对存在的问题在指定时间内整改到位,并将整改结果报甲方。

8、 准时参加甲方召开的会议。

9、 向甲方及时上报河道管理现状和预警问题。

四、价格与支付

1、 合同基准价格按 zOzz年中标价格执行,合同总金额为人民币0380∞ 元
`年

,(结算

起止:从 20z2年 6月 1日移交之日起至 2oz3年 5月 31日合同期结束,按总金额分摊至每

季度进行考核计算,结算养护周期的保洁作业服务费用以清单形式签字确认,该费用由上级

财政部门拨付后统一支付 )。 如按 《市政府关于进一步完善常州市城市长效综合管理考核

工作的实施意见》、 《天宁区城区河道长效保洁管理考核办法》规定发生扣款,在作业服

务款中扣除。

2、 其中人员费用的调整将随着 《劳动法》和常州市政府最低工资标准的提高作相应的

调整,依据合同中约定服务于本项目的保洁人员的数量作同步调整,按实结算。社会保险缴

费基数及单位缴费比例根据政策调整保险作同步调整,按服务于本项目的实际人数按实结算。

3、 每季度耒被市、区城市管理考核部门审定 (辖区河道)扣分,则每季度奖励 2000

五,若被市、区城市管理考核部门考评扣分,则无奖励,并扣款每个问题 zOO0元 (承包合

同款中扣除 )。

4、 付款及扣款方式 :

付款主体:甲方。

扣款方式:因考核达不到规定分值等原因,按《天宁区城区河逍长效保洁管理考核办法》



考核扣款后,作为最终的季度作业服务款并及时告知。

付款时间:甲方根据每季度考核结果后,于次季度首月 1s日前 (含当日)向乙方通报

并确认作业服务款,具体支付时间根据上级财政部门拨付后统一结算并支付。

付款方式:乙方需开具正规的税务发票并及时送达采购单位,金额以甲方通知最终作业

服务款清单为准,甲方收到发票后转账至乙方账户。

5、 在乙方保质保量按时完成甲方或政府主管部门安排的任何指令性任务的前提下,如

该指令性任务超出市城市管理部门考核标准和范围或遭遇重大突发事件及不可抗力因素等

导致产生的人员及设施、设备费用扩大的,甲乙双方另行协商处理。

五、河道保洁作业权的交付和回收

甲方应于合同签订后,于 20z2年 6月 1日 向乙方交付河道保洁作业权,乙方应于合同

期满或合同终止次日无条件向甲方交还河道保洁作业权。甲乙双方应提前 】s天进行交接手

续或招标期续签合同的准备,确保准时交接或延续保洁工作。

六、违约责任

1、 合同一方不履行合同义务或违反履行合同义务约定的,应当承担继续履行、采取补

救措施或者赔偿损失等违约责任。

2、 在合同生效后,甲方无故拒绝乙方,应向乙方偿付合同总金额的 5%,作为违约金 ,

违约金不足以补偿损失的,乙方有权要求甲方补足。

3、 乙方出现下列情况之一的,乙方应承担相应违约责任并向甲方支付合同总金额 5%

的违约金。

①由于自身管理不善发生群体性事件的;

②发生重大违规违法现象的;

③有媒体曝光、市长信箱等投诉且整改不到位的;

七、不可抗力

1、 因不可抗力 (或甲、乙双方不能控制的原因)不能履行合同的,根据不可抗力的影

响,部分或者全部免除责任,但合同一方迟延履行后发生不可抗力的,不能免除其责任。

2、 合同一方因不可抗力不能履行合同的,应当及时通知对方,以减轻可能给对方造成

的损失,并应当在合理期限内提供证明。

八、合同生效及其它

合同经双方签字并盖章后即生效。

九、合同的解除和转让

1、 甲方和乙方协商一致,可以解除合同。同时,如遇政府或政府部门因体制或机构改



革 (属不可抗力因素),导致甲方不再承担本标段管理职责,则从甲方向新的管理单位移交

管理权限之日起,本保洁协议自动终止,双方互相免贲。

2、 有下列情况之一,合同一方可以要求解除合同:

①因不可抗力致使不能实现合同目的,未受不可抗力影响的一方有权解除合同:

②因合同一方违约导致合同不能履行,另一方有权解除合同。

3、 有权解除合同的一方,应当在违约事实或不可抗力发生之后 30天内书面通知对方提

出解除合同,合同在书面通知到达对方时解除。

4、 合同的部分或全部都不得转包或分包。

5、 如有下列情况,甲方有权单方面解除合同:

①出现本合同第六条第三款,且情节严重,造成影响的;

②将承包的作业服务部分或全部转包他人的;

③年度考核平均得分低于 85分 ,或连续三个月考核得分低于 80分 ,甲方有权终止保洁

合同。

十、履约保证金

1、为保证合同顺利执行、按招标文件的约定
`向
常州市天宁区天宁街道办事处交纳履约保

证金
`履
约保证金为中标价的 5%、履约保证金有效期应不低于合同有效期 (如续签,前期保

证金将续留,直至合同到期或解除)。

2、 乙方不履行合同的,履约保证金不予退还,给甲方造成的损失超过履约保证金数额

的,还应当对超过部分予以赔偿。但因不可抗力不能履行合同的,不适用本款规定。

3、 履约保证金 (无息)将在乙方履行完合同义务,甲方收回河道保洁作业权完毕后 7

个工作日内退回乙方。

十一、争议解决

甲乙双方因履行本合同发生争议,应在常州市天宁区水行政主管部门的主持下进行调解 ,

协商未果,任何一方可向甲方所在地人民法院起诉。

十二、本合同一式六份
`甲
乙双方各执两份,代理机构两份。

十三、本合同在执行过程中如出现未尽事宜,双方在不违背合同和投标文件的原则下协

商解决,协商结果以书面记录在案,并经签名同意,作为本合同的附件,与本合同具有同等

效力。

附件:1、 河道保洁作业服务要求



2、 《天宁区城区河逍长效保洁管理考核办法》

甲方(盖公章卜 乙方(盖公章卜

电话 :

开户银行 :

银行帐号 :

经



合同补充协议

关于含同顼目 (招标文件)中政府资产保洁船租用使用说明

甲方 (需方):常州市天宁区天宁街道办事处       合同编号:⒛220s31HBO∞ 号

乙方 (供方):常州科盛园林绿化工程有限公司      签订地点:天宁街道桃园路 7号会议室

代理机构:江苏中和信工程咨询有限公司

合同时间:⒛22年 5月 31日

依据 《中华人民共和国民法典》以及有关法律、法规的规定,甲方、乙方经协商一致,订立本协议。

(因原市级河道事权下放政策,为确保平稳过渡,本协议原则上延续原保洁作业服务项日合同基本内容条

款,部分内容经双方协商一致后做调整。)

第一条:甲方将其所有的铁船 ⒛ 号、电瓶船 ∞ 号、电瓶船 04号、电瓶船 05号保洁船四艘出租与乙

方履约河道保洁使用,乙方愿依约承租。

第二条:租赁使用时间参照中标文件说明为期三年 ⒛22年至 ⒛25年 (注 :保洁合同为 ^年 ^签 ,如

续签保洁合同、本协议同步执行,保洁合同终止、本协议同步终止,并以保洁合同期内租赁时间进行收费 ),

租赁费用为铁船 3OOO元/年、电瓶船 ⒃0元/年 (按租用船只品种、数量统 ^收费),船只自保洁合同签订

之日起交于乙方验收开始使用,如遇政府或政府部门因体制或机构改革 (属不可抗力因素),导致甲方不再

承担本标段管理职责,则从甲方向新的管理单位移交管理权限之日起,本协议自动终止,双方互相免责。

租赁使用要求 :

① 乙方不得擅自将船只转租、借用给他人使用或用于其他经营性行为或违法活动 ;

C)乙方对于租赁物的船只如有必要的增设改造时,应经甲方同意始得为之,不得擅自进行,否则造

成损害,乙方应负赔偿责任,如经甲方同意所增设改造部分于合同终止时,全部归属甲方所有,乙方

决不向甲方请求任何补偿 ;

C)租赁物的船只因乙方或其雇佣人的重大过失,或故意毁损或失火焚烧灭失或沉没的,乙方应负损

害赔偿之责 (注 :相应赔偿标准按保洁船固定资产调拨单单价执行,乙方应无异议照价赔偿 ),但天灾

地变或事变战争或不可抗力者,均不在此限 ;

C)租赁标的船只的修缮,除船只动力总成部分,由 甲方负担外,其余机械和设施设备的损坏损失修

理由乙方负担。修缮若属甲方部分时,乙方应即通知甲方鉴定后同意后始得进行 ;

C)本租约解除或终止时,乙方应将租赁物的船只及相关设备检修后移交于甲方,交付的船只不符合

交付标准而乙方又不愿意进行维修的,甲方可自行维修,相应的维修费用由乙方承担。



C)本租赁协议解除或终止,乙方应于次日交付船只,如果延迟交付的,延迟交付期间的租金按本合

同中约定租金的 1,5倍计算至实际交付为止。

C)在租赁期间,乙方应注意船只的安全使用和安全管理,在租赁期间因此造成的一切安全事故责任

均由乙方全权负责,因此造成甲方损失也由乙方承担。

第三条:保洁作业合同期内,如遇船只主体损坏无法继续修缮使用需报废等情况,甲方不在另行提供

船只 (并截止收取该船只租凭费),相应河道的保洁船由乙方自行补充投入使用至合同终止 (补充船只产权

和维修维护等归属乙方处理,甲方不再承担任何相关列支费用 )。

第四条:本协议未订明事项依照 《民法典》的规定或其他有关法规办理,相关事项可甲乙双方进一步

协商处理。甲乙双方因履行本合同发生争议,协商未果,任何一方可向甲方所在地人民法院起诉。

第五条:本协议一式六份,甲乙双方各执两份,代理机构两份。

第六条:本协议经双方签字并盖章后即生效。

附件:保洁船固定资产调拨单。

甲方(盖

法定

代理

电话

肛̀
电话 :

吲驸戌〃茫

〓蟛
跹



附件:保洁船固定资产调拨单。

固定资产泪拔单

l0冂:亦安“例-式三份.门出衤位、闸入衤位、Ⅸ臼资办各一份
有主Ⅰ邮门的衤位,本农钅坎0u四份



序号 名称 备注

1
Ι

城市长效综合管理考评办法 (常政发

〔⒛ 19〕 110号 )(市城市长效管理考核

部门对板块及部门考评 )

2
常州市天宁区城区河道管理考核细则

(区对街道考核 )

3

天宁区城区河道长效保洁管理考核办法

(街道对保洁公司考核 )

目 录



常政发 〔2019〕 110号

市政府关于进一步完善常州市城市长效

综合管理考核工作的实施意见

各辖市、区人民政府,常州经开区管委会,市各有关单位 :

围绕深化精美常州提升行动,提升生态环境,提升城市品质 ,

更大力度打造美丽家园的总要求,结合《数字化城市管理国家标

准》,现对城市长效综合管理考核工作提出如下实施意见:

一、指导思想

坚持以党的十九届四中全会精神为指导,深入贯彻落实习近

平总书记“提高城市管理水平,要在科学化、精细化、智能化上

下功夫,城市管理应该像绣花一样精细
”
的总要求和建设

“强富美

-1—



附件 2

常州市城市长效综合管理考评计分办法

-、 年度计分

年度分数〓各季度分数相加叫+年度加 (减 )分

二、季度计分

季度分数 (100分 )=公众服务评价40%十监督考核评价ω%
(一 )辖市、区季度计分

1.公众服务评价得分〓(第三方测评成绩×50%+公众评价得

分×50%)剐0%

(l)第三方测评成绩=满意率×100

(2)公众评价得分=综合指标值 超̄时案卷扣分 推̄诿案卷扣

分-反复性案卷扣分-案卷核查扣分。重点问题扣分

综合指标值=处置率×100×zO%+按期处置率×100×30%+(1-

返工率 )× 100×50%。

2.监督考核评价得分=(市级综合评价得分+专业部门评价
得分+区级综合评价得分 )×ω%
(l)市级综合评价得分=[日 常核查 (日 常巡查 )+现场

考评+重点区域 (问题 )考评+城乡一体化考评 ]×硐%
日常核查 (日 常巡查 )分数=(100一巡查未按时整改或未

整改问题、辖市区自查未整改问题累计扣分 )×zs%

-14一



现场考评分数=[100一事 (部 )件考评、网格考评累计扣

分一现场考评未按时整改或未整改问题累计扣分 ]×zs%

重点区域 (问题 )考评分数〓 [100一重点区域 (问题)累

计扣分-重点区域 (问题 )考评未按时整改或未整改问题累计扣

~  分 ]炮5%
城乡一体化考评分数=(100一城乡一体化考评累计扣分÷

镇、街道数量 )×z5%

(2)专业部门评价得分=(绿化管理专项+建筑渣土专项+

垃圾分类专项+执法队伍管理 )×00%

绿化管理专项=(100一现场考评、日常巡查问题未按时整

改或未整改问题累计扣分 )阀5%

建筑渣土专项=(100一现场考评、日常巡查问题未按时整

改或未整改问题累计扣分 )炮5%

垃圾分类专项=(100一现场考评、日常巡查问题未按时整

改或未整改问题累计扣分 )×zs%

执法队伍管理〓 (100一现场考评累计扣分 )×犭%
(3)区级综合评价得分〓(处置率剐0%+按期处置率x30%+

案卷准确率×30%)× 100×20%十未按要求组织考核扣分

(二 )市职能部门和单位计分

职能部门和单位得分=公众评价得分40%+监督考核评价得

分ω%
1.公众评价得分=综合指标值。超时案卷扣分 推̄诿案卷扣分
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o反复性案卷扣分 案̄卷核查扣分。重点问题扣分

2.监督考核评价得分=(100一巡查问题未按时整改或未整

改问题累计扣分 )×50%+(100一事 (部 )件考评累计扣分-现场

考评未按时整改或未整改问题累计扣分 )×50%
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常州市天宁区城区河道管理考核细则 (试行 )

类别 项 目 考核内容 丬分原则 备注

体制机制
(【 s分 )

1机构设置和人

员配备

旨理机构设置和人员配备有批文:岗位设置合理 ,
人员配备满足管理需要;技术工人经培训上岗,头
建岗位持证 H岗 :单位有职工培训计划并按计划韬
实实施,职工年培训率达到 30°/o以上。

3

阢构设置和人员配备无批文,扣 02分 ;岗位设置不台
哩,技术人员况备不能满足管理需要,扣 02分:技衤
工人不具备岗位技能要求,未实行持证上岗,扣 02分 k

汜职工培训计划扣 l分 ,职工年培训率未达到 30%视掮

况扣分。

2规章制度
岜立、健全并不断完善各项管理规章制度,关键岗
位制度明示,各项制度落实,执行效果好。

未出台相关管理制度不得分;规章制度不健全、针对怛

下强,韵情扣分:关键岗位制度耒明示,扣 02分 ;匍
芟执行无记录或记录不全,扣 02分:有松诏、执行不
够、违规现象,发现一次,扣 02分。

3河长组织体系

建设

安要求设立河长组织体系:河长公示牌内容规范并
艮时更新;落实河长制办公室河长办人员,完善推

关制度,建立部门合作机制。

段立镇 (街道)总河长和镇 (街道 )、 村 (社区)两级
河长并公告的,l次未及时调整的扣 05分:河长公示
啤内容不规范并更新不及时的,l处扣 02分:河长办
人员不到位,制度不完善,部门职责不清的,酌倩扣分。

4河长相关任务

落实
可长制工作推进力度大,河道突出问趑整改及时。 4

未按要求落实河长制相关工作,措施不到位,酌情扣分 :

丰度任务、交办任务未按时完成,媒体、社会公众反锑

问趱整改不刭位,酌倩扣分。

行政曹理
(zO分〉

1岸线管理

殂合完成河道保护规划缟制及报批;按规定划定涧
苣和工程管理范围和保护范围:工程管理范圉边男
桩齐全、明显:划界图纸资料齐全。

觇琵合保护规划缤制工作开展情况,酌情扣分;工程镥
哩范圉和保护范围未划定,视情扣分。工程管理范围沱

界拄不齐全、不明显,发现一处扣 01分:划界资料丌
齐全的视情扣分。
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2涉河建设

日道滩地、岸线开发利用符合流域综合规划和有头

觇定:对河道管理范围内建设项目情况清楚:依泛
时涉河建设项目审查、批准和监管,工程竣工验啪
资料齐全;依法审查水工程建设是否满足河逍管瑁
办法和相关水利规划的要求,对满足要求的水工稻
建设依法发放建设规划同意书。

莲法违规利用岸线和滩地,每处扣 05分 :耒依法对建
殳项目进行审批,出现一起扣 05分 ;对管理范围内拙
隹的建设项目监管不力,扣 05分 :建设项日资料不全 ,
阳05分。水工程建设未办理建设规划同意书的,有一

起扣 02分。

3两违三乱整治
全面摸清河道现状利用情况,积极开展两违三乱递

治
5 可道利用现状不清楚,违章项日整治不得力,视情扪匆

4水政执法

坚持依法管理,琵备水政监察人员,执法装备况名
齐全,加强水法规宣传、培训、教育;按规定进衔
水行政安全巡查,发现水事违法行为,采取有效耀
施子以制止并傲好谓查取证、及时上报、瓦合查剡

等工作,案件取证查处手续、资料齐全、完备,扫
法规范,水法规宣传标语、疫区、危险区軎示等枥
志标牌醒日;己合有关部门对水环境进行有效保tF

和监督。

5

长己备水政监窠人员,扣 1分:执法装备不齐全,扣 1

分;耒开展水法规宣传、培训、教育的,扣 1分:未匍
茫执法巡查制度、落实执法巡查责任,扣 I分:水行矽
亥全巡查内容不全、频次不足、记录不规范,扣 1分 :
攴现水事违法行为,未及时采取有效措施制止,每起扛
|分 :耒及时上报的,每起扣 l分。案件查处手续、资
斟不完备,违规执法的,扣 l分;无水法规宣传标语、
芟区、危险区苷示等标志标牌,扣 1分 :对在河道内坶
次、倾倒、掩埋污染源及清洗有毒污染物等未及时制止

并向上级报告的,扣 1分。

长效瞀理
(Jfl分 )

l基础设施
可道驳岸、护拦、救生设施、宣传牌及界桩等附唇

设施维护良好

可堤 (岸坡)塌陷、破损、搁空;河道护拦锈蚀、松动、

次损、缺失:河道宣传、告知及管护牌缺失、破损、蛮
哆、倾斜、内容错误:河道救生设施缺失、破损、变形、

顷斜:河道确杈划界告示牌和界拄缺失、破损、变形、
倾斜。每出现一处扣 02分。

2环境秩序 水面、岸坡整洁优美
妇现非法张贴、喷涂、手写、刻画的广告:沿河护栏有
韭章 (规 )晾晒、悬 (披 )挂 :河道岸坡种菜:水域不
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吉,水面有垃圾、漂浮物:河滩不洁,河道岸坡垃圾、
梁物堆放;河道污染,河道水体变色、有异味。每出现

一处扣⒐2分。

3岸坡绿化 绿化复种、养护及时
聿坡绿化维护有效及时,出现死树、枯枝、病虫害、架

草丛生,发现一处扣⒍2分。

4维修项目管理
泫要求编制维修计划和实施方案,并上报主管部闸
Ht准 ;加强项目实施过程管理和验收·项目管理资

料齐全。

未按要求编制、上报维修计划和实施方案,扣 1分 :赤

按批复方案实施或未屐行变更手续,扣 05分 :维修巧
目管理不规范或未及时验收,扣 05分 ;维修项目管理

资料不齐全,视情扣分。

安全管理
(15分〉

1防汛组织

防汛责任制全面建立;行政责任人、技术责任人禾
巡查责任人等岗位责任人全部明确;防汛抢险组

织、人员、任务落实:

方汛责任制不落实、岗位责任制不明确,扣 l分:防押

办事机枸不键全,扣 1分 ;防汛抢险队伍的组纵、人员、

任务不落实扣 l分。

2度汛措施

安规定开展汛前、汛后检查:绢制防洪预案,落实
佥工加固计划、抢险预案等各项度汛措施;汛期铊
刃关注汛情,组织防汛队伍,划分防守责任区,舡
瀑险工险段及河势变化的观察,发现险倩及时组绘

抢护,并按规定上报。

未开展汛前汛后捡查,扣 2分;没有防洪预案、度汛拮
施不落实,扣 3分:重要险工险段无抢险预案,扪 2
分:汛期不掌握汛情,险情未及时组织抢护,扣 4分 ,
若因工作不刭位造成溃堤险倩的,该项工作不得分。

3工程调度

根据管理权限傲好防汛、抗旱和生态水量谓度工

乍,按要求制定调度方案 (规程、计划):严格拙
行上级调度指令和经批复的调度方案 (规程、计

u):调度运用中发现异常情况,应及时反馈或路
淙处理:规范调度工作档案整理,按要求报送调瘦

运用倩况。

未制定调度方案 (规程、计划)的,扣 l分;未按照识
变方案 (规程、计划)、 规程规范、规章制度实施调虞

狗,发现一起扣 I分:发现异常情况,不反饮,不处四
狗,扣 l分:调度工作档案整理不规范、不齐全的,打

1分。
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4工程管理

工程设备设施维护良好,正常运转,进行日常检查
全面检查、专项检查,开展设备等级评定工作:△

程内外部环境整洁有序。

轰反设备设施操作运行规程,发现一次扣 0~5分。未开
艮设备等级评定,扣 l分:检查内容不全面,记录不煳
苞,视锖扣分。泵房内不整洁卫生,地面积水、房顶及
肖壁瀑雨,门窗不完整,发现一处扣 02分;工具、物
牛摆放混乱,发现一处扪 0~2分 :防火设施不齐全,发
见一处扣 02分 ;照明灯具不齐全,发现一次扪 02分 ;

艮房周围场地不清洁、整齐,有杂草、杂物,发现—处
扣 02分。

社会效益
(10分 )

l公众评价 公众评价以公众举报问趱及处置情况为依据。

艮据 ⒓305、 123I9、 I2314热线、微信上报、舆锖受理、

节民来访、领导督办等多渠道公众反映问趱数量及处碧

情况视情扣分。

2第三方评价
第三方评价聘请专业机构进行民意曰评和综合评

价

宅三方测评满意率在 90ˉ100。/o得满分,⒛αV锝 3分
7t|ˉ⒛%得 l分 ,9m/。 以下不得分

加分项
(1o分〉

五好河道
(加分项〉

五好河道创建。
戈功创建五好河道,获得市级五好河道荣誉称号每条涧

道加 5分 ,加分不超过 lO分 。

注:采取月度、季度、年度进行考核,考核结果将进行通报。
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天宁区城区河道长效保洁管理考核办法

为提升城区河道精细化、规范化管理水平,有效促进城

区河道长效管理措施落实,进一步提高城区河道保洁管理质

量,改善城区河道水环境整体形象,根据市政府 《关于进一
步完善常州市城市长效综合管理考核的实施意见》的通知要

求,特制定本考核办法。

-、 考核范围

管护单位所承包河段的水面、岸坡 (包括斜坡 )、 桥洞、

驳岸压顶 (包括护栏 )及以下部位,考核范围如遇常州市城

市管理考核部门调整作相应调整。

二、考核内容

总体要求:河面无漂浮物、岸坡 (包括斜坡 )、 桥洞、

驳岸压顶 (包括护栏 )及以下部位无垃圾等杂物堆放;河道

护栏、沿河堤防、河道救生设施、岸线占用、岸坡种植和涉

河建设这六类信
`息
需执行的动态情况报告制度。

三、考核方法

1、 市、区考核部门考评:市 、区城市管理考核部门对

标段内所有河道进行随机抽取考评;市、区河道管理部门现

场专项考评。

2、 督查组日常巡查:采购人专门成立督查小组对标段

内所有河道的保洁工作质量实行日常考评。

3、 被媒体曝光、来电来信举报、领导巡查都列入当日



的考核当申。

4、 市考部门抽查成绩:被常州市城市管理考核部门的

考核扣分的,每处扣 1分 ,未在规定时间内整改完毕的,则

每处扣 2分。

5、 日常考核:由街道成立督查小组对河道进行不定期

督查,督查发现不符合要求的情况,以 照片为准,以每条河

道为单位:每个漂浮物、每个岸坡垃圾均扣 0.1分 ,树叶聚

集每平方扣 0.2分 ,死鱼每平方扣0.5分 ,死畜每头扣 0.5分 ,

如发现有建筑垃圾未及时清理每处扣 2分 ,每处杂物乱堆放

(含桥洞 )均扣 1分 ,发现 ⒛ 亻以内岸坡违章种植未及时

清理的每处扣 1分 ,发现护栏晾晒每处扣 0.3分 ,未在 2个

小时内处理完毕的,则按基础扣分的两倍处罚。

6、 动态管理方面:河道护栏损坏或缺失,未及时填报

的每处扣 0.2分 ,导致考评中心派单的扣 2分;河道驳岸有

掏空、坍塌等现象,未及时上报的每一处扣 0.2分 ,导致考

评中心派单的扣2分 ;河道管理范围内乱占、乱建、乱开挖

等现象,未及时上报每处扣⒐2分 ;大面积(大于⒛ 平方米 )

岸坡种植及时上报,未及时上报每处扣 0.5分 ,导致考评中

心派单的扣 2分 ;救生设施损坏或缺失,未及时上报每处扣

⒍2分 ;河道管护牌和宣传牌损坏或缺失,未及时上报每处

扣 0.2分。

7、 举报监督考评,下列情况经核实属于保洁单位责任

的,进行如下考核:区水利局或以上领导反映的,每次扣 3

分;市长信箱等纸质投诉的,每次扣 3分 ;区级以上媒体曝



(1)年度考核平均得分低于 85分 ,或连续三个月考核

得分低于 SO分的;(2)主观原因造成重大不良影响的;(3)

媒体曝光、市长信箱等纸质投诉且整改不到位、情节严重的。

11、 考评成绩:根据每月市考评办考评成绩、采购人督

查小组督查情况、结合媒体报道、来电来信举报和领导巡查

情况,得出每月考评成绩,考评成绩与中标价挂钩。即每扣

除 1分 ,则于当月管护费中扣除 100元。

四、奖惩管理

1、 每季度被市城市管理考核部门审定扣分不超过 3次

(含 3次 ),则每季度奖励壹万元。(奖惩金额由街道与中标

方商定 )

2、 年度考核平均得分低于 Bs分 ,或连续三个月考核得

分低于 SO分 ,采购人有权终止保洁合同。



城区河道长效保洁管护月度考核表

考 核 项 目 容内核考 赋分

保洁管理

1、 市、区长效考

评办和河道专项

考评

考核发现河道水面有泺浮物、岸坡 (包括斜坡 )有杂仂

及种植、护拦晾晒及破损、驳岸拘空及破损等,每处扣

1分

2、 及时整改

被考评中心考核派单,未在规定时间内整改完毕的,则

每处扣 2分。

3、 河面垃圾

发现河逆水面有诔浮物每个扣 0.1分;树叶聚集每平方

扣 0.2分;死鱼每平方扣 0.5分 ;死畜每头扣 0.5分 ,

未在 2个小时内处理的,则按基础扣分的两倍处罚

4、 岸坡垃圾

发现岸坡 (包括斜坡 )、 驳岸压顶 (包括护栏 )及以下

部位的垃圾每个扣 0.1分 ,如发现有建筑垃圾未及时清

理每处扣 2分,每处杂物乱堆放 (含桥洞)均扣 1分 ,

未在 2个小时内处理的,则按基础扣分的两倍处罚

5、 岸坡种植 (清

除 )

发现 90m「以内岸坡违幸种植未及时清理的每处扣 1分 ,

未在 2个小时内处理的,则按基础扣分的两倍处罚

6、 护栏晾晒
发玑护栏晾晒每处扣 0.3分 ,未在 2个小时内处理的,

则按基础扣分的两倍处罚

动态管理

1、 河逆护栏 河道护栏损坏或缺失未及时读报的每处扣 0.2分

2、 沿河驳岸
河道驳岸有扪空、坍塌等现象,未及时上报的每一处扣

o。 2分

3、 岸线占用
河道忄理范围内乱占、乱建、乱开挖等现宋未及时上报

每处扣 0.2分

4、 岸坡种植 (上

报 )

大面积 (大于 zO平方米 )岸坡种植及时上报,未及时

上报每处扣 0.5分 ,导致考评中心派革的扣 2分

5、 救生设施 救生设施损坏或缺失,未及时上报每处扣 0.2分

6、 饣护牌和宣传

牌

河道管护牌和宣传牌损坏或呋失,未及时上报每处扣

o。 2分

1、 制度管理

具有齐全的保洁、应急处理、日常巡查、安全生产、日

常营理等制度,并严格按规定的制度执行,每缺一项制

度扣 2分,未按规定的制度执行的每次扣 0.5分

2、 形象管理
发现船只脏、乱、差现宋,每次扣 0.5分;垃圾未及时

清运,每次扣 0.5分 ;发现一次未统一着工作爪的扣 0.5



日常管理

分,赤膊的扣 1分;私自对船只改装的,每次扣 1分 ,

未按甲方要求整改到位的,则按基础扣分的两倍处罚

3、 设备嘈理
发现船只设备损坏不及时偻理或维护保养不到位,导致

形响保洁工作的,每次扣 2分

4、 材料上报
凡明确时同要求上报的材料,出现迟报扣 0.5分 ,涓填、

缺项,每次扣 0.5分 ,不报扣 4分

5、 劳动纪律

未有谙假手续上班迟到或下班早退半小时以内有一次

扣 0.5分 ;上班迟到或下班早退半小时以上的有一次扣

1分;无故旷工的有一次扣 1.5分

四 安全管理 1、 安全生产

如发现铁制保洁船救生口缺失扣 0.5分 ,发现保洁员作

业时不穿救生衣扣 2分,出现一次安全贵任革故扣一次

10分,出现重大安全事故一次扣 30分

五

社会监督

1、 领导反映

区水利局或以上颔导反映的,每次扣 3分,若同一条河

道出现两次 (含两次 )以上被味光或投诉怙况的,则加

倍扣分

2、 纸质投诉

市长信箱等纸质投诉的,每次扣 3分,若同一条河道出

现两次 (含两次 )以上议曝光或投诉怙况的,则加倍扣

分

3、 媒体嗓光
市级媒体噪光的,一次扣 10分,若同一条河道出现两

次 (含两次 )以上被曝光或投诉情况的,则加倍扣分

4、 市民投诉

收到电话和纸质投诉,核实如实的扣 1分,若同一条河

道出现两次 (含两次)以上技咏光或投诉怙况的,则加

倍扣分

合计

说明

1、 每季庋被市城市管理考核部门审定扣分不超过 3次 (含 3次),则每季庋奖励立

万元。

2、 考核扣分对应的扣除祆在两个月支付管护费时一并扣除。

3、 保洁管理的考核是由市、区考评中心和河道专项考核、街道与保洁公司分别进行 ,

当月扣分累加。

河道名称:

考核人员 (签字λ

考核日期:


