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	1.1、明确小区垃圾分类工作各方职责，负责做好社区、物业等部门的协调工作，形成工作合力。
	1.2、负责招标范围内的生活垃圾分类的宣传、监督、分拣、管理和可回收垃圾和有害垃圾的收集、运输等工作
	1.3、收集（收购）的可回收垃圾和有害垃圾转运至有资质的单位处理，处置凭证、记录保留形成台账资料备查
	1.4、按采购文件要求，配备专人负责，落实项目范围内生活垃圾分类工作，确保管理人员、督导员，清点人员
	1.5、做好智能设施设备管理维护工作，确保垃圾分类所需的各类设备和智能设施正常安全运行。
	1.6、负责垃圾分类宣传培训和活动，营造垃圾分类氛围，从源头监督引导居民正确分类，培养居民垃圾分类意
	1.7、对员工、物业以及居民进行培训，学会智能设备使用方法。
	1.8、建立积分奖励、评比奖励管理体系，增强小区居民对垃圾分类的积极性。
	1.9、按省、市垃圾分类达标小区创建要求，按照“一小区（村）一台账”，按采购人要求完成所有垃圾分类所
	1.10、按省、市达标小区标准配置相应垃圾分类宣传展板等宣传设施。
	1.11、做好生活垃圾分类设施卫生长效管理。
	1.12、充分利用好小区垃圾分类投放点视频监控系统，加大垃圾分类的管理，提升垃圾分类成效。
	1.13、建立小区垃圾分类信息化管理平台，提供垃圾分类监控管理系统平台端口，实现收运监督数据实时传输
	1.14、建立生活垃圾分类工作信息报送制度。
	1.15、做好各级垃圾分类的迎检工作。
	1.16、完成采购方要求的涉及垃圾分类的其他未尽事宜。
	2.1、乙方负责采集居民信息，创建智能管理平台，负责将居民信息基础数据导入智能管理平台并提供给甲方平
	2.2、培训宣传：乙方分批次开展居民集中培训，开展培训前发放智能卡，对未参加培训的家庭，入户登门发放
	2.3、根据垃圾分类相关工作要求，积极与社区、物业沟通，开展与垃圾分类主题相关的会议和活动。
	2.4、服务小区每月不得少于1次垃圾分类宣传活动，每季至少开展1次中型的垃圾分类主题活动（设置横幅、
	2.5、每月第2个工作日前将工作动态等工作信息向环卫主管部门报送，视情况按需报送。
	2.6、及时更换破损、污渍宣传品和更新内容不符的宣传品。
	2.7、正式启动运行后乙方应安排垃圾分类现场操作演示；
	2.8、按照生活垃圾分类标准对住户开展宣传、指导；
	2.9、乙方根据项目运行需要，可自行配备其他设施设备、耗材等，但服务于本项目的各类设施设备、耗材等表
	2.10、做好所有分类设施设备内外保洁工作。设备清洗：垃圾收集容器必须达到“一箱一清洁一消杀”作业标
	2.11、乙方必须高度重视安全生产、操作规范。安全作业管护期间，由于管理不善或作业工人操作不规范等因
	2.12、采用信息化管理方式，配置定位手环等工具，实时掌握工作人员工作位置和运行轨迹，后台数据按采购
	2.13、作业过程中，结合实际情况，提出合理化建议；
	2.14、居民智能积分卡要求：为便于市场化小区后期运营交接，本项目配备的智能积分卡表面不得印刷乙方（
	2.15、积分兑换的物品需要符合国家相关标准。
	2.16、做好小区内可回收垃圾分类设备的巡检，不得产生满溢、耽误居民投放的情况，对居民分类投放的可回
	2.17、本项目服务期满时，乙方需提前15个自然日做好交接方案，交接方案中需明确本项目积分计算方式、
	3.1、作业人员要经过上岗专业培训，垃圾分类监督引导员要具备完整的垃圾分类知识，作业人员须穿戴劳防用
	3.2、根据垃圾分类的工作特点，实行8小时工作制，乙方须根据垃圾分类投放特点合理安排工作时间，定期上
	3.3、项目经理：对各小区指导员垃圾分类工作进行监督指导。指导员应遵守管理制度，坚持文明引导，使用文
	3.4、督导员（监管）：监督各小区指导员日常工作，工作不足之处引导，不定期组织指导员分类知识培训。
	3.5、清运人员:可回收清运人员按时完成可回收垃圾清运任务，每天对管辖区域内可回收垃圾做到日产清运，
	3.6、指导员：每天对垃圾分类桶站进行保洁，确保垃圾分类桶站外观干净整洁，无垃圾落地现象。组织入户对
	按照采购文件要求，落实生活垃圾分类项目经理、督导员、清运人员、指导员等，根据采购文件中“作业人员工作
	一项不符扣0.5分
	8
	垃圾分类宣传、指导、分拣、收集等各项作业满足采购文件中“服务管理要求”（除第3条外）。
	一项不符合扣1分
	8
	服务小区每月不得少于1次垃圾分类宣传活动，每季至少开展1次中型的垃圾分类主题活动（设置横幅、宣传展板

