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常州市公安局 114移车电信服务项目合同 

 

甲方：常州市公安局签订地点：常州 

乙方：中国电信股份有限公司常州分公司签订时间：2023年  月  日 

 

根据常州市政府采购中心 2023 年 6 月 16 日进行的常采单[2023]0014 号招

标，甲、乙双方就乙方中标的常州市公安局 114 移车电信服务项目（以下简单“服

务外包项目”），本着平等互利的原则，通过共同协商，根据《中华人同共和国政

府采购法》、《中华人民共和国民法典》及有关法律法规，就相关事宜达成如下合

同。 

为打造具有常州特色的“114移车服务”民生品牌，推动社会应急联动工作，

解决移车难题，方便群众快速高效出行。同时，进一步推进非警务警情分流，有

效提高 110接处警工作效率，切实为 110减负，节约警力资源。甲乙双方共同开

展 114移车便民服务项目，经双方友好协商，达成如下协议： 

一、合作内容 

（一）甲乙双方充分发挥各自业务领域内的优势，携手建立全面、长期的战

略合作伙伴关系，实现资源共享、优势互补，共同为民生建设提供助力。 

（二）甲、乙双方合作开展 114移车服务，甲方授权乙方作为电话移车服务

的唯一合作伙伴，通过 114话务坐席向用户提供移车服务。 

（三）服务期限为叁年，合同一年一签。本次合同起始日期为 2023.6.18 至

2024.6.17，自签订之日起有效期为一年，当年合同期满经甲方考核合格后，续

签下一年度合同，最多续签两次。 

二、双方责任和义务 

（一）甲、乙双方共同成立合作工作组，对推进 114挪车服务进行会商、协

调，保证项目的顺利对接及实施。 

（二）114挪车服务使用中国电信股份有限公司江苏分公司与江苏省公安厅

交通警察总队合作平台数据。 

（三）乙方负责话务人员、场地的组织，负责 114挪车话务坐席系统开发、

技术支撑、日常运营等工作。 

（四）乙方按照甲方相应话务规范和标准，参照公安 110 接警模式，利用

114语音平台开发具有坐席录音、数据统计、录音提取等功能的 114挪车话务平
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台，同时由江苏号百信息服务有限公司承担挪车查询系统的开发及费用，供甲方

查看话务数据。所有移车服务数据及电话录音资料，必须保存 3年。 

（五）乙方设置 114 挪车服务所需的坐席，并根据服务量的变化情况进行坐

席调整，确保挪车服务有效提供。对于乙方服务过程中无法妥善解决的挪车纠纷、

群众紧急求助及涉及违法行为的，如：占用应急通道、交通违法行为、客户不配

合挪车以及客户对 114 挪车服务授权有质疑等问题，应及时转接至公安 110 指挥

中心处理；乙方因技术故障暂停服务的，应该在故障发生后的 30 分钟内通知公

安 110接警台，并在排除故障恢复服务 30分钟内通知公安 110接警台。公安 110

接警台，受理专席电话：0519-81997327。 

（六）甲方负责挪车服务规范和流程的制定，并对乙方话务员进行相关培训

和指导。114 在呼叫被挪车主电话时，统一使用“0519110”为主叫号码以提高

社会公允认知度，该号码仅限于 114挪车服务。114外呼通知车主挪车时，使用

统一前缀通知语，暂定：“您好，这是公安 110 挪车服务专线，您是苏 XXXXXX

车主吗？”如需变更，必须以公安局指挥中心的书面通知为准。 

（七）乙方及时向甲方反馈日常话务产生的相关数据（包括呼入、接通等）。 

（八）双方利用各自的资源互相协调，共同为 114挪车服务开展宣传活动。 

三、结算标准与方式 

根据【当年话务总量】采取计件制结算【阶梯计价】，详细价格标准如下： 

甲方按 114移车服务成功接通话务量，按月向乙方支付运营服务费，包含且

不仅限于 114话务人工费用、平台建设费用和维护费用。 

运营服务费计算公式为：运营服务费=114 移车服务成功接通话务量* 阶梯

计价单价（1.75～1.90）元/次通话。 

乙方每月 5 日前以电子邮件的形式提供上月 114 移车话务量报表供甲方审

核，甲方及时对提供的报表进行核对，如有异议，需在每月 15 日前提出商议在

5个工作日内协商处理，确保月底前付款，如甲方在约定时间未提异议，则等同

于认可。 

本合同服务周期之前的服务内容，按本合同结算标准计算，话务量数量累计

本次服务合同内。 

四、保密条款 

双方另行签订信息保密协议书，对项目所涉及、开发的技术和业务资料均有

责任和义务予以保密。 
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乙方必须加强保密性和安全性管理，严格遵守信息保密协议，未经甲方同意，

不得将机动车信息用于除挪车服务以外任何用途。 

五、违约责任 

（一）甲乙双方共同遵守本协议约定，任何一方出现违约，违约方应承担违

约金壹拾万元整，同时赔偿守约方实际损失。 

（二）甲方应按照协议约定按时间向乙方支付服务费用。甲方无正当理由逾

期付款时，应按照逾期交款额的万分之五/天标准累计计算向乙方支付违约金（不

超过总金额的 30%）。乙方未按要求 24 小时提供挪车服务，乙方按万分之五/天

向甲方支付违约金（不超过总金额的 30%）。 

（三）乙方应保证向甲方提供的 114挪车服务数据的真实性，如发现有弄虚

作假的，甲方有权不向乙方支付当月服务费。 

六、法律适用和争议解决 

（一）本合同适用中华人民共和国法律。 

（二）所有因本合同引起的或与本合同有关的任何争议将通过甲乙双方友好

协商解决。如果双方不能通过友好协商解决争议，则任何一方均可采取下述第[ 1 ]

种争议解决方式： 

1、将该争议提交常州仲裁委员会，按照申请仲裁时该会的仲裁规则进行仲

裁。仲裁在常州仲裁委员会进行。仲裁语言为中文。仲裁裁决是终局的，对双方

均有约束力。仲裁费用由败诉方承担。 

2、向乙方有管辖权的人民法院起诉。 

3、仲裁或诉讼进行过程中，甲乙双方将继续履行本合同未涉仲裁或诉讼的

其它部分。 

七、其他事项 

（一）本协议一式伍份，甲方持叁份，乙方持贰份。 

（二）凡本协议未能涉及的内容，双方签订补充协议，补充协议及附件具有

与本协议相同的法律效力。 

（三）因不可抗拒力致使本协议无法正常执行时，可由双方协商变更或终止

本协议。 

（正文结束） 

（合同签署页） 

甲方：单位名称（章）：常州市公安局 
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单位地址：常州市新北区龙锦路 1588号 

法定代表人： 

委托代理人： 

经办人： 

日期： 

 

乙方：单位名称（章）：中国电信股份有限公司常州分公司 

单位地址：常州市和平北路 29号 

法定代表人： 

委托代理人： 

经办人： 

日期： 

 


